Tak trochu jiné susenky, aneb pravidla pro pouzivani COOKIES po
1.1.2022

Spolecné se zacatkem roku 2022 se stala ucinnou legislativni zména dotykajici se kazdého, kdo
provozuje webovou stranku ¢i mobilni aplikaci, a zaroveit vyuziva soubory cookies ¢i podobné
sledovaci technologie jak pro zajisténi nezbytného chodu svych webovych stranek, tak pro ucely
analytické, statistické apod.

Tato legislativni zména nastala v souvislosti s harmonizaci ¢eské pravni upravy [tj. v tomto piipadé
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale téz jako ,,ZEK*)] s evropskym kodexem elektronickych komunikaci
(tj. smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace).

Pro lepsi pochopeni celé problematiky zacneme vice zeSiroka vysvétlenim, co cookies vlastné jsou a
jakym zptisobem je mtizeme rozdélit. Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnozstvi informaci,
prostfednictvim kterych si pfislusna webova stranka ukldd4 informace o navstévé daného uzivatele.
Cookies funguji tak, ze pfi navstéve uzivatele webové stranky se stahnou do jeho zatizeni (telefon,
pocita¢ apod.), pri¢emz pii kazdé jeho dalsi navstéve prislusné webové stranky se potom tyto cookies

zasilaji zpét na ptislusnou webovou stranku, popt. na jinou webovou stranku.

Podle druhu ukladanych informaci nasledné mtizeme rozlisit cookies na n¢kolik druhi, kdy toto samotné
déleni ma pak vliv na udélovani souhlasu s jejich uzivanim, tj. na:

i.  nezbytné cookies

tj. cookies, bez kterych by webové stranky nebyly funkéni, slouzici napt. k zapamatovani si
zbozi v kosiku v e-shopu, kdy uzivatel vyhledava a uklada vice polozek; nebo

ii.  ostatni cookies
které mizeme dale rozdélit do dalsich kategorii, a to:

a. analytické a statistické cookies slouzici pro monitoring prace a uzivani webové stranky

jednotlivymi uzivateli, kdy jsou tyto informace nasledné vyuzivany pro zlepSeni obsahu
a funkeci ptislusné webové stranky;

b. .remarketingové® cookies Slouzici pro personalizaci obsahu reklam a jejich nasledného

zptesiujiciho a spravnéjsiho zacileni na jednotlivé uzivatele; a kone¢ng;

c. preferencni cookies slouzici pro to, aby si webova stranka zapamatovala uzivatelské

chovani webové stranky nebo jejiho vzhledu, jako je napt. preferovany jazyk webové
stranky apod.



Pravné tuto problematiku fesi ustanoveni § 89 odst. 3 ZEK, kdy pted pfislusnou novelizaci tohoto
zékona znéni uvedeného ustanoveni vypadalo nésledovné:

~Kazdy, kdo hodla pouzivat nebo pouziva site elektronickych komunikaci k ukladani udajii nebo k
ziskavani pristupu k udajiim ulozenym v koncovych zarizenich ucastnikii nebo uZivateli, je povinen tyto
ucastniky nebo uZivatele piredem prokazatelné informovat o rozsahu a ucelu jejich zpracovani a je
povinen nabidnout jim moznost takové zpracovdani odmitnout. Tato povinnost neplati pro technické
ukladani nebo pristup vyhradné pro potieby prenosu zpravy prostiednictvim sité elektronickych
komunikaci nebo je-li t0 nezbytné pro potreby poskytovani sluzby informacni spolecnosti, kterd je
vyslovné vyzZadana ucastnikem nebo uzivatelem.*

Ze starého znéni tohoto ustanoveni plynulo, ze do konce roku 2021, tj. konkrétné do dne 31. 12. 2021,
byl sice pro kategorii ostatnich cookies vyzadovan souhlas uzivatele webovych stranek, nicméné tento
byl uzivatelem davan ,,automaticky* napt. jiz samotnym uzivanim webovych stranek, pii¢emz pokud
uzivatel nechtél souhlas dat, musel tak ucinit aktivnim jednanim. Tato metoda se nazyva tzv. ,,opt-out™.
Pro Gplnost doplnujeme, ze souhlas s uzivanim kategorie nezbytnych cookies nebylo potieba vyZadovat,
jelikoz jiz z povahy véci by bez téchto cookies nemohla ptislusna webova stranka fungovat.

Jak jsme jiz avizovali vySe, na zaklad¢ prislusné novelizace doslo ke zmén¢ i predmétného ustanoveni,
zejm. jeho vyse uvedené ¢asti, které noveé nasledovneé:

~Kazdy, kdo hodla pouzivat nebo pouziva sité elektronickych komunikaci k ukladani udajii nebo k
ziskavani pristupu k udajim uloZenym v koncovych zarizenich ucastnikii nebo uzivateli, ziska od téchto
ucastnikii nebo uZivatelii pfedem prokazatelny souhlas s rozsahem a ucelem jejich. Tato povinnost
neplati pro technické ukladani nebo pristup vyhradné pro potreby prenosu zpravy prostrednictvim sité
elektronickych komunikaci nebo je-li to nezbytné pro potreby poskytovani sluzby informacni spolecnosti,
ktera je vyslovné vyzadana ucastnikem nebo uzivatelem.*

Zména ustanoveni spo¢iva nahrazenim metody ,,0pt-out” nové metodou tzv. ,,0pt-in“, na zaklad¢ které
se nevyzaduje aktivni jednani uzivatele webovych stranek pro odebrani souhlasu s uzivanim kategorie
ostatnich cookies, ale jiZ pro samotné udéleni souhlasu s uZivanim této kategorie cookies. Zamérné
uvadime kategorii ostatnich cookies, jelikoz u kategorie nezbytnych cookies se s ohledem na jejich
povahu a vliv na funkénost webovych stranek nic nezmenilo.

Jinymi slovy, od 1. 1. 2022 Ize uZivat cookies spadajici do kategorie ostatnich cookies nejdiive od
okamziku udéleni souhlasu uZivatele webovych stranek s jejich uZitim, a to nejpozdéji do
momentu odvolani souhlasu uZivatele s uZivanim ostatnich cookies.

Upozoriiujeme, Ze poruSeni vySe uvedené povinnosti ZEK povazuje za prestupek, za ktery lze podle
ustanoveni § 118 odst. 26 pism. ¢) ZEK ulozit pokutu ve vysi az 50.000.000,- K¢ nebo do vyse 10 % z
¢istého obratu pachatele prestupku dosazeného za posledni ukonéené ucetni obdobi, podle toho, ktera z
téchto hodnot je vyssi.

Udéleni informovaného, dobrovolného a jednozna¢ného souhlasu s uzivanim ostatnich cookies tak bude
potieba ziskat aktivné pomoci tzv. ,,cookie listy*, ktera, pokud jiz sama o sobé neobsahuje vSechny



podstatné informace u vedené v odrazkach nize, by méla spliiovat informacni povinnost alespon
VvV rozsahu, Ze webové stranky cookies uzivaji s odkazem typicky na samostatné podstranky webu
s nazvem ,,cookies“ nebo ,,cookies policy*, kdy tato podstranka ¢i podstranky by mély obsahovat
alespon nasledujici informace:

- VaSe identifikacni a kontaktni tidaje;

- Vysvétleni pojmu ,,cookies*;

- Sdéleni, jaké druhy cookies zpracovavate, idealné s tabulkou konkrétnich cookies, kde bude
uveden nazev a definice konkrétni cookies, Va§ nazev, Gcel cookies, doba zpracovani cookies,
typ cookies a piipadné informace, komu se zptistupiiuje apod; a konecné;

- Pouceni o tom, jak Ize souhlas uzivanim cookies udélit a jak jej 1ze vzit zpét.

V samotné cookies list¢ by idealné¢ méla byt moznost souhlasit se v§emi cookies (napt. jako ,,povolit
vse®), odmitnout vSechny cookies (napf. jako ,,odmitnout vse*), samoziejme mimo nezbytné cookies, a
vlastni nastaveni cookies (napf. jako ,,nastavit®), kde by uzivatel mohl zvolit souhlas nebo odmitnuti u
kazdého druhu cookies zvlast. Cookies listu by mélo byt mozné uzaviit ,,kFiZkem™ 1 bez zvoleni
jakékoliv volby.

Co se tyce samotného souhlasu, tento miize byt u kategorie nezbytnych cookies z povahy véci ptedvolen
anesmi byt mozné jej odebrat, a to pravé s ohledem na jejich vliv na funkénost webové stranky. Opacné
je tomu u kategorie ostatnich cookies, kde souhlas ptedvolen byt nesmi, aby konkrétni uzivatel mohl
svym skutecnym aktivnim jedndnim udélit souhlas s jejich uzivanim, a to napt. kliknutim na tlac¢itko
volby ,,souhlasim*. Doplitujeme, ze udé€leni souhlasu by mélo byt stejné snadné, jako jeho odebrani.

Jestlize uzivatel souhlas s uzivanim ostatnich cookies udé€lil, mél by mit zaroven moznost cookies listu
opét roztahnout, resp. ,,rozkliknout, (napft. prostiednictvim zminiaturizované listy v nékterém z dolnich

rohtt webové stranky) a uéinit volby znovu nebo alesponi v ramci podstranky ,,cookies* ¢i ,,cookies
policy“ dat uzivateli moznost znovu vS$e nastavit, tedy i jiZz jednou udéleny souhlas odebrat.

Pro lepsi ilustraci ¢i inspiraci prikladame navrh mozné cookies listy, ktera obsahuje vSechny potiebné
informace pro spravnou informovanost uzivatele, a to vcetné vSech potiebnych moznosti nastaveni
souhlasu uzivatele s uzivanim cookies. Zaroven je zde ,proklikavaci odkaz na seznam jednotlivych
druhti cookies, kde jsou v jednotlivych tabulkach uvedeny jejich konkrétni nazvy, popisy a délky dob
zpracovani (tj. dob, po kterou tyto cookies uchovavate). Tlacitka na cookies list¢ by méla byt oznacena
stejnou barvou, aby pro uzivatele n¢ktera z voleb nebyla navodna nebo klamava, tedy aby pro néj rychla
volba nebyla obtizna. Zaroven by cookies lista neméla nadmérné obtézovat uzivatele napt. zakrytim
celé webové stranky ¢i jeji vEtsi ¢asti.

V praxi by ziskani informovaného souhlasu by tak mélo probihat nasledovné:

1. Uzivateli webové stranky se pii piihlaSeni na webovou stranku zobrazi cookies lista,
prostiednictvim které by byl uzivatel Vami informovan o tom, ze pouzivate soubory cookies a
ke kterym uceliim, a Ze zadate o udéleni jejich souhlasu;

2. Uzivatel nasledné bud’ pfijme vSechny soubory cookies nebo si nastavi, které soubory cookies
prijima a naopak, coz potvrdi stisknutim tlacitka; pti¢emz poté;

3. Cookies lista zmizi a podle ud€leného souhlasu se spousti skripty, které soubory cookies ulozi.



Struéné receno, jako nejlepSi variantu upravy uzivani cookies, resp. ziskani prisluSného souhlasu

noveé po 1. 1. 2022, doporucujeme vytvoreni cookies liSty podle vySe uvedeného navrhu, kdy by

uzivatel mél zaroven moznost se do cookies liSty kdykoliv béhem své navstévy VaSich webovych
stranek vratit. Cookies liSta by méla na uzivatele .,vyskocit“ hned po naéteni VasSich webovych

stranek pri jeho prvni navstévé, pricemz jeji dostupnost by mohla bvt zajiSténa ve formé
zminiaturizované ¢i zminimalizované liSty umisténé napr. v levém dolnim rohu webové stranky.

UZzivatelim webovych stranek, tj. subjektim, které by mély souhlas naopak udélovat, doporucujeme se
strankam, které po vySe uvedené udéleni souhlasu nevyzaduji, vyhnout, jelikoz se s nejveétsi
pravdépodobnosti nejedna o fadné spravované a pravidelné aktualizované strdnky, u kterych je
pravdépodobnost zneuziti od uzivatelll ziskanych tdaji vyssi a pravdépodobné;jsi.

Tym advokatni kancelafe Juras a partnefi, advokatni kancelaf v.o.s.
Mgr. Martin Kandel, advokatni koncipient



