Bude rok 2022 ve znameni konce energoSmejdu? Ne zcela, ale vétSi ochrana spotiebiteli
prichazi

Z trhu dodavek energii v posledni dobé slySime jednu hor$i zpravu za druhou. Navysen cen energii
provazelo konec roku 2021 a postihlo fadu domécnosti a podnikatelt. Nekalé obchodni praktiky pii
sjednavani dodéavek energii jsou pak problematikou zndmou dlouhodobé.

Novela energetického zdkona, kterd nabyla ucinnosti 1. ledna tohoto roku vSak nejednu pozitivni
zménu prinasi. Neupravuje pouze povinnosti dodavatelll energii a prava jejich zakaznikid, ale
stanovuje taktéz pravidla pro zprostiedkovatele, ktefi pro zakaznika (v postaveni spotiebitele)
obstaravaji pfilezitosti k uzavieni, zmén€ a zruSeni smlouvy s dodavatelem energii a tyto smlouvy
sjednavaji.

Praveé na tyto nové povinnosti ulozené zprostiedkovateliim a nove nabyta prava zakaznikli v zavazku
se zprostfedkovateli se zam¢ri tento ¢lanek.

Mate pocit, Ze se Vas to netyka?
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Vés mozna piimo ne, ale v&fim, e Vasi rodie & prarodiGe jiz nepiijemné zkuSenosti maji. Casto se
totiz tito zprostfedkovatelé zamétuji cilené praveé na starSi generace. Nejednou tak slychame piib¢hy,
kdy se zosoby udajné prichazejici ke kontrole stavu plynu vyklube zprostiedkovatel. Tomuto
zprostiedkovateli nasledné seniofi podepisi fadu dokumentii, mimo jiné i nevinné vypadajici prihlasku
k vybérovému ftizeni nejlepSiho dodavatele energii, ktera sebou nese letity zavazek a zmocnéni
zprosttedkovatele k uzavieni smlouvy za seniora s dodavatelem energii bez podrobnéjsich ujednani o

jejim obsahu. Pri¢emz ukonceni tohoto zavazku bylo dfive ¢asto stihano smluvni pokutou.
Nyni uz k tém dobrym zpravam

Energeticky zakon nové zprostiedkovatelim uklada povinné nalezitosti pro smlouvy uzavirané se
spotfebiteli, které musi obsahovat mimo jiné:

- vysi odmény zprostiedkovatele

- obsah smlouvy o dodavkach energii

- celkovou cenu, kterou je spotiebitel ochoten hradit
- podminky ukonc¢eni zavazku

- adobu, na kterou je uzavtena.

Zmocnéni zprostiedkovatele k uzavieni smlouvy je nyni zakonem ¢asové omezeno, a to na dobu 12
mésicii ode dne uzavieni smlouvy o zastoupeni. Smlouva musi byt spotfebiteli pfedana v listinné
podobg, elektronicky pouze se souhlasem spotiebitele, nejpozde€ji do 14 dnti od jejiho uzavieni.

Ze smluv nyni vymizi i nejvétsi ,,strasak®, a to ¢asto vysokd pokuta stihajici ukonceni zavazku pred
uplynutim doby, na kterou byla uzaviena. Smlouvu se zprostiedkovatelem tak budou spotiebitelé moci
kdykoliv bez jakéhokoliv postihu a finan¢niho plnéni vypovédét bez vypovédni doby, jakoz i
odvolat veskeré udélené plné moci kuzavieni, zméné Ci zruseni smlouvy o dodavkach energii.
Dovolim si vSak upozornit, ze v tomto piipadé nebude zprosttedkovatel povinen vracet smluvenou
odménu zprostiedkovatele za jiz poskytnuté plnéni.

S vySe uvedenym dale souvisi pravo spotiebitele bez postihu vypovédét smlouvu uzavienou
zprostiedkovatelem s dodavatelem energii do patnactého dne po zahajeni dodavek elektfiny nebo
plynu. Vypovédni doba pak ¢ini 15 dnli a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruceni



oznameni o vypovédi zdvazku ze smlouvy dodavateli. Do zacatku tohoto roku toto pravo mél pouze
ten spotiebitel, za kterého zprostiedkovatel uzaviel smlouvu distanénim zptisobem nebo mimo
obchodni prostory dodavatele. Byt k tomuto je nutné dodat, Ze v pfipadé pochybnosti, zda smlouva
byla uzaviena distanénim zptsobem nebo mimo obchodni prostory, bylo na dodavateli energii, aby
prokazal, Ze smlouva nebyla uzaviena témito zpiisoby a spotiebiteli tak toto pravo nevzniklo.

Rikate si nyni, ,,5koda, Ze to neplatilo uz tehdy, kdyz smlouvu uzaviela moje babicka? *

Zakonodarce novelou energetického zakona myslel i na smlouvy uzavirané se zprostiedkovateli pred
ucinnosti této novely.

Kazda smlouva uzaviena mezi zprostiedkovatelem a spotiebitelem musi byt do 6 mésicii ode dne
nabyti G¢innosti tohoto zakona, tzn. do 1. 7. 2022 dana do souladu s pozadavky dle aktualné platné
pravni upravy, jinak zavazek ze smlouvy zanikd marnym uplynutim této lhuty.

Nedojde-li k zéniku zavazku dfive, zanikd zmocnéni udélené zprostfedkovateli k uzavieni, zméné ¢i
zruseni smlouvy s dodavatelem energii nejpozdéji uplynutim 12 mésicti ode dne Gcinnosti této novely
energetického zékona.

A posledni dobra zprava na konec.

Pravo kdykoliv vypovédét smlouvu se zprosttedkovatelem a odvolat zmocnéni udélené
zprosttedkovateli bez jakéhokoliv postihu nalezi i spotiebiteli, ktery se zprostfedkovatelem uzavtel
smlouvu jesté za diive platné pravni Gpravy.

Byt novelou nekalé praktiky zprostiedkovatelti na trhu energii zcela nevymizi, nyni se proti nim
mohou spotiebitelé alespoii t¢inné branit.
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